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当マニュアルは団信加入査定インターネットサービス（以下、団信ネット）をご利用されるために必要な
クライアント証明書を新規取得、更新するためのマニュアルです。

はじめに

 クライアント証明書の新規取得とは、情報を保護するため、事前に電子証明書によるユーザーの本人
確認を行う手続きです。本人確認が行われたパソコンからのみ、団信ネットにアクセスすることがで
きます。

 クライアント証明書の有効期限は発行より３年間です。有効期限が切れる前に更新手続きが必要とな
ります。

 クライアント証明書については、サイバートラスト株式会社のシステムを採用しています。
クライアント証明書取得にはインターネットで以下URLにアクセス可能な状態である必要があります。

https://ca123.managedpki.ne.jp/NissayInformationTechnologyMDanshinnetCA/pages/ee/ind
ex.jsp?s=Site1&p=CA1/Nissay_Information_Technology_MDanshinnet_Browser

 クライアント証明書の取得は、 Microsoft EdgeもしくはGoogle Chromeにて実施ください。
（以下それぞれEdge・Chromeと表記いたします。）
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クライアント証明書の新規取得

■ クライアント証明書 新規取得（再発行）の概要

通知方法
項目

再発行の場合新規発行の場合

【クライアント証明書取得のご案内】メールに記載
されています

【クライアント証明書取得のご案内】メールに記載
されています

証明書取得用リンク

再発行依頼時のお問合せ先（表紙参照）から、再発
行準備完了のお知らせとともに通知されます

ＩＤ管理者に【ユーザーＩＤのお知らせ】メールが
送付されるので、管理者にご確認ください

ユーザーＩＤ

再発行依頼時のお問合せ先（表紙参照）から、再発
行準備完了のお知らせとともに通知されます

【ログインパスワードのお知らせ】メールに記載

されています

クライアント証明書
取得用パスワード

【クライアント証明書取得のご案内】メールに記載
されています

【クライアント証明書取得のご案内】メールに記載
されています

リクエストID

クライアント証明書の新規取得、再発行には「証明書取得用リンク」「ユーザーＩＤ」「クライアント証明書
取得用パスワード」 「リクエストID」の４つが必要です。それぞれ以下の方法で通知されます。

・受信したクライアント証明書取得のご案内と別途ご連絡して
いるパスワードを用いて、クライアント証明書を取得いた
だきます。

・クライアント証明書の取得期限は「クライアント証明書取得
のご案内」メールが送付されてから30日間です。

・取得作業は、すべて同日中に実施ください。

・作業時間の目安は１５分です。

・次ページ以降の手順は、団信ネットをご利用になる
端末から実施ください。

ユーザー登録
※新規登録時のみ

ユーザーIDの通知
※新規登録時のみ

クライアント証明
取得の手続き

・お申し出いただいたユーザーの情報を保険会社で
ご登録しています。

・ご登録処理に伴い、システムよりメールでユーザーIDが
通知されます。
※ご登録済ユーザーでクライアント証明書再発行をされる

場合、改めてのご案内はございません。

クライアント証明書
取得のご案内

・クライアント証明書取得に必要なURLを記載した
メールが送信されます。

■ お手続きの流れ
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クライアント証明書の新規取得

差出人：danshindirect-desk@nissay-it.co.jp

■ クライアント証明書 新規取得（再発行）の手順

① EdgeまたはChromeで、【クライアント証明書取得のご案内】メールに記載されている、
「証明書取得用リンク」にアクセスしてください。
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クライアント証明書の新規取得

③ 画面左側の『鍵の取得』をクリックします。

② ユーザー認証画面が表示されるので、案内メールに記載されている
「ユーザーID」と「証明書取得用パスワード」を入力して『Login』をクリックします。

※ログインした状態で一定時間作業を行わなかった場合は自動的にログアウトします。
メニュー項目をクリックしてセッションが無効であることを示す画面が表示された場合は
1度画面を閉じ、再度手順①から実施してください。
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クライアント証明書の新規取得

④ 案内メールに記載されている「リクエストID」を入力してください。
「パスワード」はご自身で任意のパスワードを設定してください。（P.９ 手順⑩で使用します。）
※「パスワード」は確認のため、同じ内容を2回入力してください。

⑤ 『Submit』をクリックします。

⑥ 『Download』をクリックします。

※ 当画面以降のお手続きは当日中に完了してください。

※ メールの有効期限（証明書情報の発行後３０日間）が切れている場合は、当画面以降の
お手続きを進めることができません。表紙に記載のお問合せ先までご連絡ください。

鍵取得時のパスワードは任意で設
定するものです。
事前にご案内した情報には含まれ
ていません。
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クライアント証明書の新規取得

⑦ クライアント証明書がダウンロードされるので、ダウンロードしたファイルを開いてください。

［手続き上の留意点］ ファイルの所在がわからない場合は以下の手順で確認できます。

【Chromeの場合】

右上「 」の「ダウンロード」から

【Edgeの場合】

右上「･･･」 の「ダウンロード」から ・・
・

※ ご利用の端末環境によって、画面や表現が異なる場合があります。

【Chromeの場合】【Edgeの場合】
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クライアント証明書の新規取得

⑧ ファイルを開くと、証明書のインポートウィザードが起動するので、
保存場所に「現在のユーザー」を選択して、『次へ』をクリックしてください。

⑨ 『次へ』をクリックします。
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クライアント証明書の新規取得

⑩ 手順④で設定したパスワードを入力してください。
「すべての拡張プロパティを含める」にチェックを入れて『次へ』をクリックします。

⑪ 「証明書の種類に基づいて、自動的に証明書ストアを選択する」を選択して、
『次へ』をクリックします。
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クライアント証明書の新規取得

⑫ 『完了』をクリックします。

⑬ 「正しくインポートされました。」と表示されたら、クライアント証明書の取得は完了です。
団信ネットにログインできることをご確認ください。
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クライアント証明書の再発行

団信ネットにアクセスするパソコンの変更（※）などによりクライアント証明書を再度取得する場合、
事前にクライアント証明書の再発行申請を行う必要があります。

（※）パソコンを変更された場合、クライアント証明書の再発行を行う前に、新しいパソコンの推奨環境の
適合状況や必要機能の作動状況を確認いただく必要があります。具体的なお手続方法については、
団信ネットのお申込み前にお渡ししている「ＰＣご利用環境確認手順書」を確認ください。

■ クライアント証明書 再発行の手順

①事前に証明書再発行の対象者のユーザーＩＤをご確認ください。その後お問い合わせ先（表紙参照）にご連絡
いただき、クライアント証明書の再発行を行いたい旨お伝えください。

②後日、クライアント証明書の再発行が可能となった連絡が来ますので、クライアント証明書の再発行を行って
ください。再発行の手順については、Ｐ３～１０の「クライアント証明書 新規取得（再発行）の手順①～⑬」
をご参照ください。

③クライアント証明書の再発行後、それまで使用されていたクライアント証明書をパソコンから削除して
いただきます。
Edgeをご利用の場合はＰ１２、Chromeをご利用の場合はＰ１４をご参照ください。

内容注意点

新しいクライアント証明書の有効期限は、再発行後3年間です。

なお、クライアント証明書の再発行申請を行うと、それまで使用されていたクライアント証明書は失効
され、使用できなくなります。その場合、証明書の再発行を行わなければ団信ネットにアクセスできま
せんのでご注意ください。

再発行申請後のクライアント

証明書の有効期限
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クライアント証明書の確認

③ 設定の『プライバシー、検索、サービス』をクリックします。

④ セキュリティの『証明書の管理』ボタンをクリックします。

3
4

① Edgeを開き、メニューバーの右上『…』ボタンをクリックします。

② 『設定』ボタンをクリックします。

1

2

■ クライアント証明書 確認の手順 ＜Edgeの場合＞

クライアント証明書の取得結果や有効期限の確認、または再発行前のクライアント証明書を削除する場合は、
以下の手順を実施してください。
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クライアント証明書の確認

⑤ 「証明書」ウィンドウが表示されるので、『個人』タブをクリックすると、インストールされている
クライアント証明書の一覧が表示されます。

⑥ 「発行先」欄にユーザーＩＤが表示され、
「発行者」欄に「Nissay Information Technology MDanshinnet CA」と表示されているものが、
団信ネットのクライアント証明書です。

5

6

⑦ 有効期限を確認し、再発行前まで使用されて
いた証明書をクリックし選択してください。

⑧ 『削除』ボタンをクリックします。

⑨ 確認メッセージが表示された場合、
『はい』ボタンをクリックします。

■ 再発行前まで使用していたクライアント証明書を削除する場合のみ
続けて以下を実施ください

7

8

9
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クライアント証明書の確認

③ 設定の『プライバシーとセキュリティ』をクリックします。

④ 『セキュリティ』ボタンをクリックします。

3

4

1

2

① Chromeを開き、メニューバーの右上『 』ボタンをクリックします。

② 『設定』ボタンをクリックします。

…

■ クライアント証明書 確認の手順 ＜Chromeの場合＞

クライアント証明書の取得結果や有効期限の確認、または再発行前のクライアント証明書を削除する場合は、
以下の手順を実施してください。
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クライアント証明書の確認

⑤ セキュリティの『証明書の管理』ボタンをクリックします。

⑥ 「証明書」ウィンドウが表示されるので、『個人』タブをクリックすると、インストールされている
クライアント証明書の一覧が表示されます。

⑦ 「発行先」欄にユーザーＩＤが表示され、
「発行者」欄に「Nissay Information Technology MDanshinnet CA」と表示されているものが、
団信ネットのクライアント証明書です。

5

6

7
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クライアント証明書の再発行

⑧ 有効期限を確認し、再発行前まで使用されて
いた証明書をクリックし選択してください。

⑨ 『削除』ボタンをクリックします。

⑩ 確認メッセージが表示された場合、
『はい』ボタンをクリックします。

10

■ 再発行前まで使用していたクライアント証明書を削除する場合のみ
続けて以下を実施ください

8

9
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クライアント証明書の更新

クライアント証明書の有効期限は発行より３年間です。有効期限が切れると、団信ネットにアクセスできなく
なります。

有効期限の３０日前（※）から、団信ネットサービスより更新を案内するメールを送信いたしますので、
以下の更新手順に従ってお手続きください。
なお、クライアント証明書を更新するには、Windowsの管理者権限が必要な場合があります。

（※）有効期限の３０日前より、クライアント証明書を更新することができます。
３０日前と７日前に更新案内メールが送信されます。
更新完了後は、以降の更新案内メールは送信されません。

■ クライアント証明書 更新の手順

クライアント証明書の更新には【クライアント証明書更新のご案内】メールに記載の「更新用リンク」が必要
です。メールが届き次第更新を行ってください。

① EdgeまたはChromeで、【クライアント証明書更新のご案内】メールに記載されている、
「更新用リンク」にアクセスしてください。

差出人：danshindirect-desk@nissay-it.co.jp

■ クライアント証明書 更新の概要
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クライアント証明書の更新

② 取得しているクライアント証明書が表示されるので、更新対象の証明書を選択し、「OK」をクリックします。

【Chromeの場合】【Edgeの場合】

③ 画面左側の『証明書更新申請』をクリックします。
更新対象の証明書情報が表示されることを確認し、続けて『Submit』をクリックします。

test1 MPKI demo
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クライアント証明書の更新

④ 更新申請が完了するまで、しばらくお待ちください。処理中の状態は自動で画面が更新されます。

⑤ 更新申請が完了すると「鍵の取得」画面に切り替わります。
「リクエストID」は自動設定されるため、修正は不要です。
「パスワード」はご自身で任意のパスワードを設定してください。（P.2２ 手順⑪で使用します。）

※「パスワード」は確認のため、同じ内容を2回入力してください。

⑥ 入力完了後、『Submit』をクリックします。

⑦ 「Download」をクリックします。
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クライアント証明書の更新

［手続き上の留意点］ ファイルの所在がわからない場合は以下の手順で確認できます。

【Chromeの場合】

右上「 」の「ダウンロード」から

【Edgeの場合】

右上「･･･」 の「ダウンロード」から ・・
・

よくあるご質問

「証明書の更新作業中に、ネットワークやシステム等の障害で証明書の取得に失敗した」
⇒Ｐ.２４をご参照いただき、作業を再開してください。

※ ご利用の端末環境によって、画面や表現が異なる場合があります。

【Chromeの場合】【Edgeの場合】

⑧ クライアント証明書がダウンロードされるので、ダウンロードしたファイルを開いてください。



21

クライアント証明書の更新

⑨ ファイルを開くと、証明書のインポートウィザードが起動するので、
保存場所に「現在のユーザー」を選択して、『次へ』をクリックしてください。

⑩ 『次へ』をクリックします。
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クライアント証明書の更新

⑪ 手順⑤で設定したパスワードを入力してください。
「すべての拡張プロパティを含める」にチェックを入れて『次へ』をクリックします。

⑫ 「証明書の種類に基づいて、自動的に証明書ストアを選択する」を選択して、
『次へ』をクリックします。
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クライアント証明書の更新

⑬ 『完了』をクリックします。

⑭ 「正しくインポートされました。」と表示されたら、証明書の取得は完了です。
団信ネットにログインできることをご確認ください。
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クライアント証明書の更新

① メールで通知されたURLにアクセスします。

② クライアント認証画面が表示されますので、更新対象となる証明書を選択し、「OK」をクリックします。

【Chromeの場合】【Edgeの場合】

■ クライアント証明書 更新の再開 手順

クライアント証明書の更新作業中に、ネットワークやシステム等の障害で証明書の取得に失敗した場合は、
以下の手順で再度証明書を取得してください

③ 画面左側の『更新後証明書の取得』をクリックします。
「リクエストID」が表示された場合は、「Download Key」をクリックして、
P.１９ 手順⑤～⑬を実施してください。

リクエストIDが表示されていない場合は、画面左側の『証明書更新申請』をクリックし
「P.１８ 手順③」から再度実施ください。

test1 MPKI demo
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Ｑ．１

クライアント証明書だけ再発行したいです。

よくあるご質問（ＦＡＱ）

Ａ．１

保険会社にご連絡ください。

＜関連マニュアル＞
お手続きマニュアル：はじめに-４、３-２-２
クライアント証明書マニュアル：P.１１

Ｑ．２

クライアント証明書取得用サイトのパスワードが分からなくなりました。

Ａ．２

保険会社にご連絡ください。

＜関連マニュアル＞
お手続きマニュアル：はじめに-４

Ｑ．３

システム利用にはホワイトリスト登録が必要なため、URLを確認したいです。

Ａ．３

「団信ネット利用URL一覧」をご参照ください。

＜関連マニュアル＞
お手続きマニュアル：ご参考-４

Ｑ．４

団信ネットにアクセスしようとすると、エラーメッセージで「forbidden」と表示されます。

Ａ．４

有効なCL証明書が認識できない場合のメッセージです。クライアント証明書取得作業が終わっていな
い場合は、取得後に再度アクセスしてください。

クライアント証明書の取得方法がご不明の場合は、再発行を承りますので、保険会社までお電話くだ
さい。

＜関連マニュアル＞
お手続きマニュアル：３-２-２
クライアント証明書マニュアル：P.１１
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よくあるご質問（ＦＡＱ）

Ｑ．５

クライアント証明書取得用URLにアクセスできません。

Ａ．５

URLの入力誤りか、接続先URLを貴社セキュリティ上許可されていない可能性があります。

URL誤り：クライアント証明書取得通知のメールに記載されたURLと相違がないかご確認をお願いし
ます。

接続拒否設定：貴社内で資料「団信ネット利用URL一覧」のURLを接続可能となるようホワイトリス
ト登録してください。

＜関連マニュアル＞
クライアント証明書マニュアル：P.２
お手続きマニュアル：ご参考-４

Ｑ．６

クライアント証明書が取得できません。

Ａ．６

対応しているブラウザはEdgeもしくはChromeです。ご使用のブラウザをご確認ください。

＜関連マニュアル＞
PCご利用環境確認手順書：P.２８

Ｑ．７

共用PCで作業しているのですが、クライアント証明書は１つで対応できますか？

Ａ．７

クライアント証明書はWindowsユーザー毎に必要ですので、共用PCでもユーザーアカウントが複数
ある場合は、ユーザー毎に取得して頂く必要があります。

同一のPC、かつ同一のWindowsユーザーでご利用の場合は、どなたかのクライアント証明書をお１
つ取得いただければ、皆さまで団信ネットをご利用いただけます。



2７

よくあるご質問（ＦＡＱ）

Ｑ．８

PC環境の制約があり、団信ネット業務を行うPCに直接クライアント証明書をダウンロードできません。

Ａ．８

クライアント証明書自体は、ご本人様宛に送られた取得用URLとID/パスワードなど必要情報があれば、
別PCでも取得可能です。

ダウンロードしたクライアント証明書ファイル(PKCS#12)を業務用PCにデータ移送頂いて、業務用
PC上でファイルをダブルクリックしてインポートしてください。

＜関連マニュアル＞
クライアント証明書マニュアル：P.４～１０


